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Platnost koncepce

»Koncepce Klientsky orientovand verejna sprava 2030 je

strategickym materialem, definujicim rozvoj verejné spravy
v nadchazejicim desetileti, tj. od roku 2021 do roku 2030.

 Navazuje na Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi
2014-2020
* Gestor: Ministerstvo vnitra
* Spolugestofi: MZP, MF, MPSV, MMR, MzV, UV
* Pripravena na zakladé diskusi se vSemi relevantnimi partnery
« Uzemni partnefi (SMO CR, AK CR, SMS CR, Sdruzeni tajemnik()
* ministerstva

Usneseni vliady €. 562 ze dne 25. 5. 2020

* Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

e Akcni plan na léta 2021-2023 ke koncepci Klientsky orientované
verejné spravy 2030
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VYSSi KVALITA VvY$Ei PROSPERITA Ponglv!\u' VN'I'MI-'\NI'
* nova struktura vykonu « vzdélavani zastupitelg; ~ VEREJINE SPRAVY

prenesené pdsobnosti; e kvalitndjsi RIA; . snavdm:ejél' participace

e hodnoceni sluzeb klientd; « adresn&jii financovani obc?nu,; o ’

* systémové generovani vykonu pienesené * Uvazovaniv mtenqch
a aplikace inovaci; oiisobnosti; udrzitelného rozvoje;

* strategické a projektové e revize zakona * kompetentni urednici;
fizeni; o finan&ni kontrole. * ruSeni mistni pFislusnosti.

 evidence-informed pfistup;
* novy kompetencni zakon.



KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA, VYTVAREJiICi PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSI ZvYSOVANI
KVALITY ZIVOTA JEJICH OBYVATEL
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SLUZBY VEREJNE SPRAVY JSOU KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNI
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3 e PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi
g SLUZBY VEREJNE SPRAVY

KLICOVA OPATRENI
Pro klienta dostupné a kvalitni
\o\ sluzby verejné spravy * Nastroj hodnoceni kvality sluzeb obcany

ZlepSeni pro-klientského pfistupu urad

* Elektronizace matri¢ni agendy
\ * \lytvoreni nové struktury vykonu prenesené pusobnosti

* ZruSeni mistni prislusnosti ve vSech pripadech, kdy je to vhodné
/ * Analyza zakonnych ukolU v oblasti samospravy

* Hodnoceni dostupnosti sluzeb v Uzemi za pomoci inovativnich
4 nastroju

— * Analyza sluzeb, poskytovanych ob&antim mimo tzemi CR (MZv)




e 005 PRO KLIENTA DOSTUPNE A KVALITNi

R o SLUZBY VEREJNE SPRAVY

Projekt Zlepseni podminek pro decentralizaci a dostupnost verejné spravy
Cil: Vytvorit navrh na optimalni rozmisténi sluzeb verejné spravy v Uzemi dle redIlné mobility obéan

Nastroj: Vyuziti geolokacnich dat prostorového chovani populace (big data)

Dojizdky do ZU) Ceské Trebova (580031)

Vyjizdky ze ZU) Ceska Trebova (580031)
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— KLICOVA OPATRENI
Efektivné fungujici systém * Novy kompetencni zakon
verejné spravy * Novy zakon o financni kontrole (MF)
 Vice RIA a ex-post RIA (UV)
* eShirka a judikatura
/ * Adresné financovani vykonu prenesené plisobnosti
* Meziobecni spoluprace ve spravnich obvodech ORP

4 e Systém inovaci verejnych politik

_— * MoiZnosti automatizace proces
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Analytické zhodnoceni Fizeni verejné spravy
v zahranici e ome

Potet obyvatel: 5,500,000 (2019) v Eele stitu pfimo voleny prezident s Sestiletym funkénim obdobim,
v Eele viidy premir; jednokomorovy parlament s 200 poslanci volenymi
na 4 roky. (viz publikace , OECD Country Profiles”)

PRAVNI ZAKLAD DELBY MOCI
Délba moci upravena Ustavou zr. 1999.

7 v/ 7 v . 7 7 ’
L] PRAVNI ZAKLAD FUNGWAN' VU\DV A ROZDELENI KoMPErENCI

Analyza fizeni verejné spravy v 15 zemich: e e RO
Zakladni parametry UWHVM‘{ Ustavou (ustavni zakm & 73\/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich dodatki); konkretizace
~ stanovena v z3kon . 175/2003 Sb. 0 Stétni radé (fxni stanovent poctu
7 7 L . ‘meziresortni spoluprace, poradni organy, zplisob rozhodovani, urovndvani spord, zahraniéni agenda atd.; Statni
° B u I h ars ko CI na E Sto ns ko E U — EV rops k a ko mise F ins ko Tads ot premie, minif  Kanlé o spavecinas) 3kon neabsahuie krpetence jednotivich minscrte;
’ ' ’ ' ’ jen konstatuje, Ze , plisobnost ministerstev a rozdéleni agend mes i upravuje zakon nebo n: viady” (§ 2);
takovym zékonem je zejména zakon . 262/2003 Sb. statut Vlady, ktery upravuje pisobnost ministerstev,
rozhodovaci pravomod, rozddleni agend k Fesenf na plénu viady a pod jednotlivymi ministry, phipravu materisld
na viddu, kooperaci ministry, roli Ufadu premiéra, zakladni pozadavky kladené na xpnsohﬂos! a SIDODWSK nrcdm'ko

Francie, Korejska republika, Madarsko, Norsko, e T e

Novy Zéland, Polsko, Rakousko, Slovensko, Slovinsko. et N

a fadné uvaeni zaleditosti, které jsou v gesci viady; fidi jednani viady, rozhoduje spory mezi ministry, Géastni se
zasedéni Evropské rady a dalSich jednani viadnich struktur Eviopské unie; prezident jmenuje premiéra
aministry a pfijimé jejich rezignaci.

isterstev, role premiéra a ministrd,

MINISTERSTVA, MINISTRI

U, 200 existuji 2. )
Poéet ministerstev je fixné stanoven zakonem (12), steiné jako kompetence; v pipad snahy o zménu tichto
parametrd je tudi? tieba jit cestou zmény 23kona; pocet ministrl se odvii primarné od pottu ministerstev, aviak
i 20), col je dino skuteénost, ke v rame jednoho ministerstva mike bit vice ministrl
str financi mmlwyne pro mistni spravu die svjch kompetenc); kaidy ministr

Délba moci, kompetence ustfednich organt statni spravy

i it i minstrstv, nep Jbez portfeje” (pc isou fixne

a i y inaci politi i zahraniéni politiku, v. pro zélekitosti
EU, . pro finance, v. pro hospodiiskou pulmku), wdnuilwl minist si pro poradni tcely mohou angaiovat speciaini
poradce (odborné i m)Im:ke) & ustanovit Fesen urcitého problému; viz té3 bod Pravni z3klad fungovani

Widdy a rozdéleni kompetenci

SPOLUPRACE MEZI MINISTERSTVY
(prévni 26kiad, praktickd realizace, moznosti vynuceni)

www.mvcr.cz/clanek/analyza-rizeni-verejne-spravy-ve- T T I e
vybranych-zemich-eu-a-sveta

eses MINISTERSTVO VNITRA EFEKTIVNE FUNGUJiCi SYSTEM VEhEJNE SPRAVY

ZAKLADNI UDAJE TYP STATU
Rozioha: 110,372 km* i s stu je kral Harald V.

Potet obyvatel: 7.100.000 (2019)
@019) e 2skonodéimou mé ve swjch rukich dvoukomorawy padament Storting,

Ktery je volen na 4 roky; potet kresel ve Stortingu se zménil ze 114 kfesel
v roce 1882 na 169 kiesel v roce 2005; fungovani Stortingu je blize
upraveno Jednacim Fidem Partamentu, ktery dopliuje Ustavu 2 mé velky
wanam pro legislativni proces. Moc wykonnou wykondvd vidda v Cele
s premiérem.

0d 2009 se Norsko umistuje na prni piicce Zebficku indexu lidského
romvoje; dle indexu demokracie md Norsko nejkvalitnéi demokracii
na SvEtE. (viz publikace , OECD Country Profiles*)

PRAVNI ZAKLAD DELBY MOCI
Dlba moci je zakotvena v Ustavé, kterd byla vyhidSena v roce 1814 a jedns se tak o jedou 7 nejstartich psanich
Ustav svéta; Ustava rozdéluje moc mezi kréle, viddu, parlament a NejvySéi soud.

PRAVNI ZAKLAD FUNGOVANI VLADY A ROZDELEN] KOMPETENCI

(istava, istavni 26kon, béiny 26kon, podzd is, interni viddni pre Gin )

Exekutivni pravomoc Je sdilena norskjm krélem a norskou vidou. Pravomoci panovnika jsou ale velmi omezené
aje proto hlavn reprezentantem norske stitnosti. Dle Ustavy je predstavitelem 3 Sifitelem nabozenstvi na zakladé
svého uvaieni mize odvolat premiéra a cieny viady poté, co si vyslechl stanovisko viady; mide odvolavat vys:
redaiky ministerstev, viddy nebo v diplomatické a konzuldmi slufbé, nejwy33i civilni 3 cirkevni Wedniky, velitele
plukd, velitele pevnosti a ddstojniky vleénych lodi. Krdl ve vétsing piipadd potfebuje kontrasignaci premiéra nebo
dalsiho ministra.

Vétsi exekutivai pravomoti md Viida, Dle Ustavy si visdu vybird sém kel 7 norskich obéand, ktefi maji prve volit
Vldda se skidds 2 pledsedy viddy (premira) a nejméné ze sedmi dalsich end. Fakticky ovsem kel formdlng pové
sestavenim viddy .osobu reprezentujicl véttinu v Parlsmentu”, 3 to krdlovskym usnesenim; tato 0soba se nasledné
stane premiérem 3 vybere deny své viady. Za yjimeénjch okolnosti e kral svolat do viady i necleny, dalki
obcany Norska, Neexistuji 3dna psana & nepsana pravidia, jimiz by se sestavovani viady mélo Fidit, nicméné
na urdité aspekty je zpravidia bran z7etel (nap?. genderovi, geograficki & vekov vyvazenost ministrd).

Politickj systém je nastaven takowm zplsobem, 1 Parlament ma prevahu moci nad viadou. Je to dino tim,

s v Norsku je historicky dana tradice menginovych viid, které se spoléhaji na podporu Parlamenty (formainé

neexistuje hasovini o diviie). Porice Pariamentu byla jeSté vice posiena v roce 2007, kdy bylo novelizaci
yslovit vIddé nedivéry, a

Ustavni praxe dala vzniknout nékolika obecnym pravidiim pro zménu viady. Prvnim je, fe zemé nikdy nebyla bez
Visdy. Druhé pravidio je takové, 7e kel neschvali Fidost viidy o rezignaci, dokud nebude souZasné jmenovana novi
iida.

Wit vankd v rimcl projeitu amplemereatnl jodectia
Stategickétn rimee rorwie vefeng iy Leské epubiky pro

ok
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Sy pregn fmistaes
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AU EFEKTIVNE FUNGUJICI INSTITUCE VS

* Podpora analytik(l a analytické prace
* Podpora zavadéni CAF 2020

e Zasazeni perspektivy udrzitelného rozvoje do systému
vzdélavani pro verejnou spravu, vzdélavani v oblasti
environmentalni odpovédnosti, hodnoceni udrzitelného rozvoje
(MZP)

* Podpora strategického rizeni (MMR)

* Podpora projektového fizeni
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USTANOVENI VYTVORENI METODIKY
CENTRALNIHO SBERU DAT O CINNOST]

ANALYTICKEHO TYMU URADU A JEJICH
VZAJEMNEHO SDILENI

posileni uplatnovani
evidence-informed pristupu
v tvorbé verejnych politik

posileni rozhodovani zalozené
na evidence-informed pfristupu

Narodni plan obnovy
Komponenta 4.4 ZvySeni efektivity vykonu verejné spravy

VYTVORENI VYTVOREN| DATABAZE
ELEKTRONICKEHO RELEVANTNICH UDAJU O
NASTROJE PRO SBER DAT O PROCESECH, VYKONECH VE
CINNOSTI VEREJNE SPRAVY VEREJNE SPRAVE

vzajemneé sdileni dat prostrednictvim databaze
napric¢ organy statni spravy i zainteresovanymi
organy uzemni samospravy

spravna aplikace kvantitativnich i kvalitativnich
analytickych metod pri tvorbé analyz
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Inovace a uméla inteligence ve verejné sprave

* Analytické zhodnoceni potencialu vyuziti automatizace a robotizace verejné sprave
* Inspirace pro vefejnou spravu ze sektoru bankovnictvi a pojistovnictvi

 Sitovani priklad( dobré praxe ze zahranici

1. 2. 3.

Co je cilem?

Zmapovani predstavy Realizace konkrétnich Definice kritérii,
verejné spravy zmeén a resSeni ve které musi agenda verejné
o inovacich — sdileni prospéch nastaveni spravy nebo jeji ¢ast spliovat,
inovacni best practice inovacni kultury aby mohla byt automatizovana



AL R eHE KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

N KLICOVA OPATRENI
e Zavedeni systémového vzdélavani zastupitell

\ * Rozifeni ovéreni zvlastni odborné zplsobilosti
u volenych zastupcu vykonavajicich prenesenou pisobnost

« Standardizace vstupniho vzdé&lavani urednikd USC
* Vytvoreni kompetencnich modelll

Kompetentni lidské zdroje . f o : viio s s
e Zlepseni uznavani rovhocennosti vzdélavani

e Zavedeni centralniho vzdéldvani v prirezovych oblastech




AL R eHE KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

Proklientské skoleni

g * Pilotni projekt v roce 2022

= | * Proskoleni urednikd obci (ve vsech krajich)
@ ré v vé v .
- * Vedouci x radovi zaméstnanci

Zastupitel v kurzu IV

CERTIFICATE o V roce 2022
R -i e Pro zastupitele obci

» Jak odpovédné zvysit prijmy obce
* Krizové fizeni v praxi zastupitel(
» Efektivni fizeni ve verejné spravé




INFORMOVANI A UCASTNICI SE OBCANE

CESKE REPUBLIKY

KLiCOVA OPATRENI

\ « Podpora rozvoje komunikace USC
e Podpora zavadéni komunikacni strategie

* Rozsiteni znalosti o formach mozné ucasti obyvatel na
/ verejném déni (participace)

* Analytické zhodnoceni fungovani subobecni struktury

/°/ Informovani a ucastnici se obcané




125 mreerve s INFORMOVANI A UCASTNICi SE OBCANE

Komunikace organizaci verejné spravy
Y e Zjisténi aktudlniho stavu
KOMUNIKACE ORGANIZACI e Sbérdatvunoru 2021

VEREJNE SPRAVY « Zapojilo se 160 obci a 30 Ustfednich organt statni spravy
(ANALYZA DAT)

OBCE, MESTSKE CASTI PRAHY A USTREDNI
ORGANY STATNI SPRAVY Zévéry'

* Doporuceni zpracovani komunikacni strategie (nyni 19 %).

* Koncentrace osob ke komunikaci v jednom utvaru (sjednoceni
komunikace, koordinace, efektivni financovani) (nyni ma 12 %).

* Doporuceni zpracovani profesionalni jednotné vizudlni identity (nyni ma v
rizné podobé a kvalité 39 %).

* MEéfit a vyhodnocovat efektivitu komunikacnich nastrojd (dnes cca 25 %).

* Doporuceni odborného pristupu k socialnim sitim.

* Doporuceni otevirani uradu (participace, zapojovani OZP,
transparentnost).

- Vznikne metodicky material k tvorbé komunikacnich strategii
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Ing. Mgr. David Slama
reditel odboru strategického rozvoje
a koordinace verejne spravy
Ministerstvo vnitra CR

WWW.Mmvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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